
        

 

           

 

  

DDiiee  TThheemmeenn--  &&  KKoommppeetteennzzffeellddeerr  

 

 

             

 

DDiieessee  ssiinndd  ddiiee  KKeerrnntthheemmeenn  mmeeiinneerr  TTäättiiggkkeeiitt::  PPootteennzziiaallee  eerrkkeennnneenn  uunndd  nnuuttzzeenn  ––  IIddeennttiittäätt  ssttäärrkkeenn  ––  

MMoottiivvaattiioonn  eennttwwiicckkeellnn..  MMeeiinnee  SSppeezziiaalliittäätt  iisstt  ddiiee  EErrffoollggssooppttiimmiieerruunngg  dduurrcchh  ddaass  EErrkkeennnneenn  vvoorrhhaannddeenneerr,,  

aabbeerr  vveerrbboorrggeenneerr  RReessssoouurrcceenn  uunndd  KKoommppeetteennzzeenn  iinn  eeiinneemm  sseellbbsstt..    

AAllss  MMaannaaggeemmeenntt--  &&  UUnntteerrnneehhmmeennssbbeerraatteerr    aarrbbeeiittee  mmiitt  EEiinnzzeellppeerrssoonneenn,,  TTeeaammss  uunndd  PPeerrssoonneennggrruuppppeenn  

zzuussaammmmeenn,,  aauuff  hhööcchhsstteemm,,  iinnddiivviidduueelllleemm  uunndd  ppeerrssöönnlliicchheemm  NNiivveeaauu,,  mmiitt  eeiinneerr  MMeetthhooddee,,  ddiiee  aauuff  ddeemm  

WWeellttmmaarrkktt  eeiinnzziiggaarrttiigg  iisstt::  ddiiee  SSyymmbboolloonn--MMeetthhooddee®..  SSiiee  iisstt  aann  TTiieeffee,,  PPrraaxxiissnnäähhee,,  EEffffeekkttiivviittäätt  uunndd  

NNaacchhhhaallttiiggkkeeiitt  nniicchhtt  zzuu  üübbeerrttrreeffffeenn,,  wweeiill  ssiiee  ddiiee  ggeessaammttee  PPeerrssöönnlliicchhkkeeiitt  uummffaasssstt,,  vvoorr  aalllleemm  ddiiee  iinnnneerreenn  

KKoommppeetteennzzeebbeenneenn..  DDaadduurrcchh  eerrmmöögglliicchhtt  ssiiee  RReefflleexxiioonnsspprroozzeessssee,,  ddiiee  zzuu  ttiieeffggrreeiiffeennddeenn  SScchhllüüsssseell--

eerrkkeennnnttnniisssseenn  ffüühhrreenn..  



 

 

  

  

EEiinn  wwiirrkkuunnggssvvoolllleerr  uunndd

GGrruunnddllaaggee  eeiinneerr  uummffaa

RReessssoouurrcceenn,,  PPootteennzziiaa

UUmmsseettzzuunnggssmmaaßßnnaahhmmee

DDiiee  nniicchhtt  wweerrtteennddee  uunn

EEnnttwwiicckklluunnggsspprroozzeessss  uu

nnaacchhhhaallttiiggee  EEnnttsscchheeiidduu

  

  

DDiiee  FFäähhiiggkkeeiitt  zzuurr  SSeell

KKoommppeetteennzzeenn,,  wwiiee  IIhhrr

ddiieessee  FFäähhiiggkkeeiitt  vvoonn  eessss

SSiiee  mmiitt  IIhhrreenn  MMiittaarrbbeeiittee

DDuurrcchh  ddiiee  AArrbbeeiitt  mmiitt  dd

uunndd  LLeebbeennssbbeerreeiicchhee  kk

pprrooffeessssiioonneellll  uunndd  ggeewwiinn

  

  

HHiieerr  ggeehhtt  eess  uumm  IIddeenntt

wwoolllleenn  wwiirr??  FFüühhrruunnggsstte

aauuff  iihhrree  WWiirrkkuunngg  uunndd  RR

IInnssbbeessoonnddeerree  bbeeii  IIddeenntt

zzuukkuunnffttssbbeessttiimmmmeennddeenn

vvoonn  mmaattcchheennttsscchheeiiddeenn

DDiiee  SSyymmbboolloonn--MMeetthhoodd

ppeerrssöönnlliicchhee  HHaallttuunnggss--  u

PPllaattttffoorrmm  ffüürr  eeiinnee  ggeebbüü

  

  

DDiiee  vveerrttiieeffttee  AAuusseeiinnaanndd

uunndd  RReessssoouurrcceenn,,  sseeiinnee  

MMiitt  ddeemm  SSyymmbboolloonn--PPrroo

zzuu  ggeessttaalltteenn  uunndd  ddiiee  EErr

eeiiggeennee  FFüühhrruunngg  nnuuttzzbbrrii

WWiirrkkssaammee  uunndd  nnaacchhhhaa

wwiicchhttiiggeerr  ddaabbeeii  wweerrddeenn

  

KKoonnfflliikkttee  uunndd  VVeerräännddee

ffüürr  ddaass  ggaannzzee  UUnntteerrnn

pprrooffeessssiioonneellll  uunndd  nnaacchhhh

DDuurrcchh  ggaannzzhheeiittlliicchhee  BB

ggeemmeeiinnssaammee  LLöössuunnggeenn

  

  

DDiiee  SSiicchheerrsstteelllluunngg  uunndd

ssyysstteemmiisscchheenn  ZZuuggaanngg  llaa

DDiiee  AAnnaallyysseenn  ddeerr  eeiinnzze

bbiillddeenn  ddiiee  GGrruunnddllaaggeenn

vveerrsscchhiieeddeenneenn  PPeerrssöönnll

DDaass  ZZuussaammmmeennbbrriinnggeenn

TTeeaammss  bbiillddeett  ddiiee  BBaassiiss  ff

  

  

IInn  UUnntteerrnneehhmmeenn  wwiirrdd

PPeerrssöönnlliicchhkkeeiitteenn  ddeerr  TTee

aalllleemm  EEnnttwwiicckklluunnggssppoottee

DDiiee  SSyymmbboolloonn--MMeetthhoodd

EEnnttwwiicckklluunnggssppootteennzziiaallee

hheerrkköömmmmlliicchhee  VVeerrffaahhrr

EEnnttsscchheeiidduunnggeenn  eerrhhööhhtt

uunndd  ddeemm  UUnntteerrnneehhmmeenn

  

WWiisssseenn  SSiiee,,  wweellcchhee  BBrraa

ddeerr  IIhhnneenn  nniicchhtt  lliieeggtt,,  ssoo

DDuurrcchh  SSeellbbssttrreefflleexxiioonn  

wwiirrkklliicchheenn  PPootteennzziiaallee,,  NN

       

         

dd  nnaacchhhhaallttiiggeerr  SSttaannddoorrttbbeessttiimmmmuunnggss--PPrroozzeessss  iisstt  iimmmmeerr  eeiinn  RReefflleexxii

aasssseennddeenn  AAnnaallyyssee  wweerrddeenn  mmiitt  ddeenn  TTeeiillnneehhmmeennddeenn  zzuussaammmmeenn  

allee  uunndd  MMoottiivvee  eerrkkaannnntt,,  IISSTT  uunndd  SSOOLLLL  bbeeaarrbbeeiitteett  uunndd  S

eenn  eennttwwiicckkeelltt  uunndd  iimmpplleemmeennttiieerrtt..  

nndd  nniicchhtt  kkaatteeggoorriissiieerreennddee  SSyymmbboolloonn--MMeetthhooddee®®  eerrmmöögglliicchhtt  eeiinneenn

uunndd  ddiiee  GGrruunnddllaaggee,,  nneeuuee  PPeerrssppeekkttiivveenn  eeiinnzzuunneehhmmeenn,,  ZZuukkuunn

uunnggeenn  zzuu  ttrreeffffeenn..  

llbbssttrreefflleexxiioonn  eerrmmöögglliicchhtt  eess  IIhhnneenn,,  ssiicchh  sseellbbeerr  bbeesssseerr  kkeennnneenn

rree  HHaannddlluunnggss--  uunndd  SSoozziiaallkkoommppeetteennzz,,  wweeiitteerr  zzuu  eennttwwiicckkeellnn..  IInn  ddee

sseennzziieelllleerr  BBeeddeeuuttuunngg..    JJee  bbeesssseerr  SSiiee  ssiicchh  sseellbbsstt  kkeennnneenn  uunndd  vveerrsstteehh

eerrnn,,  KKoolllleeggeenn  uunndd  KKuunnddeenn  uumm..    

ddeemm  SSyymmbboolloonn--PPrrooffiill®®  aann  IIhhrreenn  iinnnneerreenn  PPeerrssöönnlliicchhkkeeiittsseebbeenneenn  ggeelli

kkllaarr  zzuu  bbeettrraacchhtteenn,,  IIhhrree  SSttäärrkkeenn  ggeezziieelltteerr  zzuu  nnuuttzzeenn  uunndd  mmiitt  II

nnnnbbrriinnggeenndd  uummzzuuggeehheenn..    

ttiittäätt  uunndd  IIddeennttiiffiikkaattiioonn,,  uumm  WWeerrttee  uunndd  AAuussrriicchhttuunngg..  WWeerr  ssiinndd  ww

teeaammss  hhaabbeenn  ddiiee  AAuuffggaabbee,,  VViissiioonneenn  uunndd  SSttrraatteeggiieenn  zzuu  eennttwwiicckkeellnn  

RRiicchhttiiggkkeeiitt  zzuu  üübbeerrpprrüüffeenn..    

ttiittäättsspprroozzeesssseenn,,  bbeeii  eeiinnggrreeiiffeennddeenn  VVeerräännddeerruunnggeenn,,  bbeeii  ssiiggnniiffiikkaannttee

nn  VViissiioonneenn  ssiinndd  ddiiee  AAuuffsstteelllluunngg,,  ddiiee  AAuuffggaabbeennvveerrtteeiilluunngg  uunndd  ddiiee  AA

nddeerr  BBeeddeeuuttuunngg..    

ddee®®  sscchhaafffftt  KKllaarrhheeiitt  iimm  HHiinnbblliicckk  aauuff  ddiiee  MMeecchhaanniissmmeenn  ddeess  ZZuussaa

uunndd  HHaannddlluunnggssmmuusstteerr  mmiitt  iihhrreenn  UUrrssaacchheenn  aauuff  uunndd  eerrmmöögglliicchhtt  eeiinn

üünnddeellttee,,  nnaacchh  vvoorrnnee  ggeerriicchhtteettee  KKrraafftt..  

ddeerrsseettzzuunngg  mmiitt  ddeemm  TThheemmaa  LLeeaaddeerrsshhiipp  sseettzztt  vvoorraauuss,,  sseeiinnee  eeiiggeennee  PP

  eeiiggeenneenn  MMuusstteerr  uunndd  sseeiinnee  VViissiioonnsskkrraafftt  iinn  aalllleenn  FFaacceetttteenn  uunndd  TTiieeffeenn

ooffiill  IInntteennssiivv®®  wwiirrdd  eeiinnee  bbrreeiitt  uunndd  ttiieeff  aabbggeessttüüttzzttee  GGrruunnddllaaggee  ggeesscchh

rrkkeennnnttnniissssee  ddaarraauuss  iinn  ddaass  uunntteerrnneehhmmeerriisscchhee  UUmmffeelldd,,  iinn  ddiiee  FFüühhrruun

iinnggeenndd  uummzzuusseettzzeenn..  

allttiiggee  FFüühhrruunnggsseennttwwiicckklluunngg  sscchhaafffftt  WWeettttbbeewweerrbbssvvoorrtteeiillee  ffüürr  MMaannaa

nn  FFrraaggeenn  nnaacchh  HHaallttuunnggeenn,,  EEiinnsstteelllluunnggeenn  uunndd  ssoozziiaalleenn  KKoommppeetteennzzeenn

erruunnggsspprroozzeessssee  sstteelllleenn  ggrröößßttee  HHeerraauussffoorrddeerruunnggeenn  ffüürr  jjeeddeenn  EEiinnzzeell

neehhmmeenn  ddaarr..  SSiiee  bbeerrggeenn  eeiinn  ggrrooßßeess  ZZeerrssttöörruunnggssppootteennzziiaall  iinn  ssiicchh

hhaallttiigg  bbeehhaannddeelltt  wweerrddeenn..  

BBeettrraacchhttuunngg  ddeerr  PPrroozzeessssee  uunndd  ddeerr  bbeetteeiilliiggtteenn  PPeerrssoonneenn  mmiitt  ddeerr 

nn  eerraarrbbeeiitteett  uunndd  eeiinn  ooppttiimmaalleerr  AAbbllaauuff  ggeewwäähhrrlleeiisstteett..    

dd  ddiiee  SStteeiiggeerruunngg  ddeerr  TTeeaamm--EEffffiizziieennzz  ssppiieelltt  ssiicchh  aauuff  vveerrsscchhiieeddeenn

aasssseenn  ssiicchh  llaannggffrriissttiiggee  uunndd  wwiirrkkssaammee  VVeerräännddeerruunnggeenn  uunndd  eennttsscchheeiidd

eellnneenn  TTeeaamm--MMiittgglliieeddeerr,,  ddeess  TTeeaammss  aallss  ggaannzzeess  uunndd  ddeerr  SSiittuuaattiioonn

nn  ffüürr  ddaass  vviieellsscchhiicchhttiiggee  VVoorrggeehheenn..  DDaass  SSyymmbboolloonn--TTeeaamm--PPrrooffiill®®  ggii

lliicchhkkeeiitteenn  uunntteerreeiinnaannddeerr  wwiirrkkeenn,,  wwoo  ssiiee  ssiicchh  bbeehhiinnddeerrnn  uunndd  wwoo  

nn  ddiieesseerr  EErrkkeennnnttnniissssee  mmiitt  ddeenn  oorrggaanniissaattoorriisscchheenn,,  pprroozzeessssuuaalleenn  uunn

ffüürr  eeiinnee  wwiirrkkuunnggssvvoollllee  uunndd  rreessuullttaattbbeessttiimmmmeennddee  UUmmsseettzzuunngg  iinn  ddeenn

dd  eess  iimmmmeerr  wwiicchhttiiggeerr,,  nniicchhtt  nnuurr  eexxiissttiieerreennddeess  WWiisssseenn  iinntteelllleekk

eeiillnneehhmmeerr  aallss  GGaannzzeess  zzuu  eerrffaasssseenn  uunndd  ddaabbeeii  DDeennkk--  uunndd  HHaannddlluunnggssmm

eennzziiaallee  uunndd  ZZuukkuunnffttsstthheemmeenn  zzuu  eerrkkeennnneenn..    

ddee®®  mmiitt  ddeemm  ZZuuggaanngg  üübbeerr  BBiillddeerr  uunndd  SSyymmbboollee  ggeehhtt  iinn  ddiiee  TTiieeffee  

ee  aauucchh  iimm  vveerrhhaalltteennssoorriieennttiieerrtteenn  KKoonntteexxtt..  DDeesshhaallbb  wwiirrdd  SSyymmbboolloo

rreenn  kkeeiinnee  sscchhllüüssssiiggeenn  AAnnttwwoorrtteenn  mmeehhrr  lliieeffeerrnn  kköönnnneenn  uunndd  ddiiee  SS

tt  wweerrddeenn  mmuussss..  DDeerr  SSyymmbboolloonn--RReefflleexxiioonnsspprroozzeessss  lleeuucchhtteett  ddaahhiinntteerr

nn  vvöölllliigg  nneeuuee  PPeerrssppeekkttiivveenn  uunndd  AAnnttwwoorrtteenn..  

aanncchheenn  uunndd  wweellcchhee  BBeerruuffee  ffüürr  SSiiee  aamm  bbeesstteenn  ggeeeeiiggnneett  ssiinndd??  PPaasssseenn

oonnddeerrnn  ffiinnddeenn  SSiiee  hheerraauuss,,  wweellcchheerr  BBeerruuff  aamm  bbeesstteenn  zzuu  IIhhnneenn  ppaasssstt..

  uunndd  eeiinnee  SSttaannddoorrttbbeessttiimmmmuunngg  iinn  ddeerr  SSyymmbboolloonn--PPeerrssöönnlliicchhkkee

NNeeiigguunnggeenn  uunndd  TTaalleennttee  uunndd  wweellcchhee  BBrraanncchheenn  uunndd  BBeerruuffee  ffüürr  SSiiee  aamm

 

 

iioonnss--  uunndd  LLeerrnnpprroozzeessss..  AAuuff  ddeerr  

  ((eeiinnzzeellnn  uunndd//ooddeerr  iimm  TTeeaamm))  

SScchhrriitttt  ffüürr  SScchhrriitttt  kkoonnkkrreettee  

nn  eeiinnggeehheennddeenn  RReefflleexxiioonnss--  uunndd  

nnffttssffeellddeerr  zzuu  bbeessttiimmmmeenn  uunndd  

nn  zzuu  lleerrnneenn  uunndd  ppeerrssöönnlliicchhee  

eerr  hheeuuttiiggeenn  WWiirrttsscchhaaffttsswweelltt  iisstt  

hheenn,,  uummssoo  kkoommppeetteenntteerr  ggeehheenn  

iinnggtt  eess  IIhhnneenn,,  aakkttuueellllee  AArrbbeeiittss--  

IIhhrreenn  EEnnttwwiicckklluunnggssppootteennzziiaalleenn  

wwiirr??  WWooffüürr  sstteehheenn  wwiirr??  WWoohhiinn  

  uunndd  ddiieessee  aauucchh  iimmmmeerr  wwiieeddeerr  

enn  SSttrraatteeggiieeäännddeerruunnggeenn  uunndd  bbeeii  

AAuussrriicchhttuunngg  ddeess  FFüühhrruunnggsstteeaammss  

aammmmeennwwiirrkkeennss  iimm  TTeeaamm,,  zzeeiiggtt  

nnee  hheerrvvoorrrraaggeennddee,,  ggeemmeeiinnssaammee  

PPeerrssöönnlliicchhkkeeiitt,,  sseeiinnee  PPootteennzziiaallee  

nn  zzuu  kkeennnneenn..    

hhaaffffeenn,,  ddeenn  LLeeaaddeerrsshhiipp--PPrroozzeessss  

unngg  vvoonn  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  uunndd  iinn  ddiiee  

aaggeerr  uunndd  UUnntteerrnneehhmmeenn..  IImmmmeerr  

nn..  

llnneenn,,  ffüürr    TTeeaammss,,  GGrruuppppeenn  uunndd  

hh,,  wweennnn  ssiiee  nniicchhtt  ssyysstteemmiisscchh,,  

r  SSyymmbboolloonn--MMeetthhooddee®®  wweerrddeenn  

nneenn  EEbbeenneenn  aabb..  NNuurr  mmiitt  ddeemm  

ddeennddee  RReessuullttaattee  eerrzziieelleenn..  

nn  iimm  oorrggaanniissaattoorriisscchheenn  KKoonntteexxtt  

iibbtt  AAnnttwwoorrtteenn  ddaarraauuff,,  wwiiee  ddiiee  

 VVeerrbbeesssseerruunnggssppootteennzziiaallee  ssiinndd..  

nndd  iinnhhaallttlliicchheenn  SSiittuuaattiioonneenn  ddeess  

nn  AArrbbeeiittsspprroozzeessss..    

kkttuueellll  zzuu  pprrüüffeenn,,  ssoonnddeerrnn  ddiiee  

mmuusstteerr  zzuu  iiddeennttiiffiizziieerreenn  uunndd  vvoorr  

uunndd  ffookkuussssiieerrtt  aauussggeepprrääggtt  aauuff  

oonn  iimmmmeerr  ddoorrtt  eeiinnggeesseettzztt,,  wwoo  

SSiicchheerrhheeiitt  ffüürr  eerrffoollggsswwiirrkkssaammee  

rr  uunndd  eerrööffffnneett  ddeemm  TTeeiillnneehhmmeerr  

nn  SSiiee  ssiicchh  nniicchhtt  eeiinneemm  BBeerruuff  aann,,  

..  

eeiittssaannaallyyssee  eerrkkeennnneenn  SSiiee  IIhhrree  

mm  bbeesstteenn  ggeeeeiiggnneett  ssiinndd..  


